Kostl)Rieter

IT - Service GmbH

Kunden-Feedback

lhre Meinung ist uns wichtig und hilft Interessenten bei der Entscheidung flir Kastl &
Rieter als ihren neuen Dienstleister.

Deshalb wiirden wir uns sehr tber einen persdnlichen Kommentar in Video-Format von
Ihnen freuen. Dieses Video wirde auf unsere Seite www.kastl-rieter.de/kunden-feedback

veroffentlicht, um Interessenten einen ehrlichen Eindruck von der Kundenzufriedenheit zu
vermitteln.

Sie kénnen sich gerne an den bestehenden Videos orientieren. Zur Aufnahme kdénnen Sie
einfach ein Smartphone und das Querformat der Kamera verwenden. Toll ware es, wenn Sie
uns lhr Firmenlogo zukommen lassen kdnnten, sodass wir dieses in das Video mit einbinden
kénnen. Wir haben fiir das Video ein paar Fragen vorbereitet. Antworten Sie gerne frei
heraus.

Was wir gerne von lhnen wissen wirden:

1. Stellen Sie sich bitte kurz vor.
2. Wiesah esin lhrem Unternehmen vor der Zusammenarbeit mit Kastl & Rieter aus?
3. Wie haben Sie die Zusammenarbeit mit Kastl & Rieter erlebt?

3.1 Was hat Ihnen gefallen?

3.2 Welche Ergebnisse erhielten Sie durch die Zusammenarbeit?

4. Was wiirden Sie jemanden sagen, der eine Zusammenarbeit mit Kastl & Rieter in

Betracht zieht, aber noch unentschlossen ist?

Das fertige Video konnen Sie uns tGiber www.wetransfer.com zukommen lassen. Sollten Sie

Schnitt-Wiinsche haben, teilen Sie uns dies gerne mit, dann bearbeiten wir das Video nach
Ihren Angaben. Bei Riickfragen stehen wir lhnen gerne telefonisch oder per E-Mail zur
Verfligung.

Zudem freuen wir uns Uber jede Bewertung bei Google und bei der Plattform ProvenExpert:
www.provenexpert.com/kastl-rieter-it-service-gmbh/3s0z/

Ihr Team von Kastl & Rieter



